UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-UBND Pai Ngdii, ngay 01 thing § ndm 2025
KE HOACH

Thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025

Can ctr Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh pht
ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP); Cong vin sb 348/SNV-CCHC&CQDP ngay 24
thang 7 nam 2025 ctia S& Noi vu vé hudng din xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh va thyc hién ché d6 bao c4o cong tac cai cach hanh chinh dinh ky.

pé bao dam cdng téc cai cach hanh chinh dugc trién khai mét cach kip thdi,
thong sudt va hiéu qua, phu hop v6i mé hinh t6 chirc chinh quyen dia phueng hat
cép va dap ing muc tiéu, tién d6 cai cach duge Chinh pht d ra tai Nghi quyét sé

76/NQ-CP, Uy ban nhan dan (UBND) x4 Dai Ngii ban hanh Ké hoach thuc hién
cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai toan dién, ddng b, hidu qué, cu thé cac giai phap CCHC nham
thuc hién dat duge cac nhém muyc tiéu nhiém vy CCHC dé ra trong nim 2025 the €0
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 (néu tai Nghj quyét
s6 76/NQ-CP). Chu trong cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc tinh gon bd may,
nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chire, vién chire, thuc hién chuyén dm s&
toan dién trong hoat dong quan ly, diéu hanh, hudng toi xay dung chinh quyen %a
Dai Ngii hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, trach nhiém, tao chuyén bién manh
mé& trong t chirc, hoat dong va nang cao nang luc dleu hanh, hiéu qua quan tri va
hanh chinh c6ng, chat luvong phuc vu cta chinh quyen 02 cap, mtre do hai long cua
nguoi dén, doanh nghiép, but pha trong phat trién kinh té - x4 héi, gop phan nang

cao ning luc canh tranh c4p tinh, khing dinh vai trd trung tam ving Bong banﬂ
song Ctru Long ctia thanh phd Céan Tho.

2. Yéu ciu

Ké thira nhitng ndi dung c6t 16 va phu hop trong cdng tac chi dao, diéu hank
cai cach hanh chinh cia hai dia phuong thi trin Pai Ngéi cii, xa Long Bire ci;
dong thoi, diéu chinh cho phu hgp véi mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap,
bao dam tinh thuc chét, kha thi va dép tmg yéu ciu cai cach trong giai doan mdi.

Xac dinh rd trach nhiém cia ngudi dimg ddu trong viéc thuc hién cic
nhiém vu CCHC gin v&i cai thién méi truong diu tu, kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh ¢éng va nhiém
vu cua nganh, dia phuong.
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Tép trung giai quyét tbt \{én dé CCHC theo chirc nang, nhi€ém vu cua nganh,
linh vyre dugce giao, nhat 13 déi, v6i tiéu chi thuc hién nhiém vu do Uy ban nhén
dan, Chu tich UBND thanh phé giao.

Khuyén khich séng tao, dé xuat y tuong méi va giai quyét nhanh chong céc
kho khén, vuéng méc nham nang cao hiéu qua CCHC theo huong "Lay ngwoi
dan, doanh nghiép lam trung tém".

Téang cuodng cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia va cac noi
dung, nhiém vy, giai phap, két qua thuc hién CCHC dén toan thé can bg, cong
chire, vién chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

Siét chat ky luat, ky cuong trong t6 chirc trién khai cac nhiém vu CCHC;
tdng cuong cong tac kiém tra, don déc, theo doi danh gia viéc trién khai, quan
triét, thuc hién coéng tdc CCHC tai cac co quan, don vi. Gin két qua thuc hién
nhiém vy CCHC hang nidm cua co quan, don vi v6i viéc ddnh gia, xép loai murc
do hoan thanh nhiém vu cia ngudi dimg dau céc co quan, don vi.

B6 tri du ngudn lyc va c6 giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha thi
cna Ké hoach.

1. MUC TIEU

1. V& cai cich thé ché:

a) 100% van ban quy’pharn phap luét’ duoc HI-)ND va UBND x3 ban hanh
trong nam dam béo hop hién, hop phap, thdng nhat va dung trinh tu, thi tuc theo
quy dinh cda Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat.

5) 100% vian ban quy pham phép luit duoc ra soat, kiém tra va xir ly theo
ding quy dinh.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh:

ay S6 héa hé so, gidy td, két qua giai quyét thit tuc hanh chinh dang con hiéu
tue va ¢6 gid tri s dung thudc tham quyén giai quyét ctia x4 dat ty 16 100%.

b) T6i thiéu 80% thii tuc hanh chinh ¢ yéu ciu nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
60% tré 1én.

¢) Ty 1& 56 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh téi thidu dat 80%.

d) 100% tha tuc hanh chinh trén dia ban x4, c6 da diéu kién, duogc cung cép
truc tuyén toan trinh. Trong sb dé, it nhit 80% thu tuc hanh chinh dugec tich hop,
cung cap trén Cdng Dich vu cong qudc gia. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén toan
trinh trén tong s hd so dat tdi thidu 50%.

d) Mire d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

e) 100% thu tuc hanh chinh ndi bd giita co quan hanh chinh nha nude duoc

thdng keé, cong bb, cong khai. 100% cac co quan hanh chinh nha nuédc thuc hién
ra soat, thong k€ va don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bo.
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g) 100% tha tuc hanh chinh ndi bd cong b dugc ra soat, cit giam don gian
hoéa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hi¢n va sira d6i, hoan thién dé phu
hop véi viéce thyc hién tinh gon, sip xép bd may, ddng thoi bao dam thong suct,
hiéu qua.

h) Toi thiéu 80% ngudi dén, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh
khéng phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d& dugc chip nhan khi thuc
hién thanh c6ng thu tuc hanh chinh truée 46 ma co quan nha nuée c6 tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc théng tin, gidy to, tai lidu da
duoc co quan nha nude két nbi, chia sé.

i) Ra soat, cat giam don gian hoa téi thiéu 30% quy dinh va 30% chi phi tuan
thi giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh.

k) Téi thiéu 90% hd so thi tuc hanh chinh céc co quan, don vi dugc giai
quyét ding va trudc han.

1) Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng (mg dung cong nghé théng tin dung
theo yeu cau tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018, Nghi
dinh s0 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cta Chinh phu va céc vin
ban hién hanh. Thyc hién theo nguyén tic “4 tai chd” (tiép nhén, thim dinh, glai
quyét va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

3. V& cai cach td chire b6 may:

a) Thuc hién sip xép giam don vi su nghiép cong lap va bién ché su nghiép
cong lap hu'orng luong tir ngan sach nha nuoc, dam bao phu hop tinh hinh thyc té
ctia don vi, dia phuong va chi dao ctia cip thdm quyén.

b) Mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc dat tbi thiéu 90%. Mirc d6 hai long cia nguoi dén vé dich
vu cung cép y té, gido duc cong 1ap dat tdi thiéu 85%.

4. Vé cai cach ché do cong vu:

Xay dung ddi ngfl cén bg, cong chirc, vién chirc c6 co cu hop ly, dap ung
tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

5. Vé cai cach tai chinh cong:

a) Phin ddu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu chu kinh phi chi thudng xuyén
(néu dam bao diéu kién theo quy dinh).

b) Tiép tuc thuc hién co ché tw chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi
quan ly hanh chinh; co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap ding
theo quy dinh.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb:

a) 100% nguoi dén, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen dugc cip dinh
danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé théng théng tin ciia
céc cap chinh quyén tir Trung vong dén dia phuong.

b) 80% hé théng thong tin cta dia phuong c6 lién quan dén ngudi dén, doanh
nghiép da dua vao vén hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua nén tang tich




hop, chia sé dir liéu (LGSP).

c) 100% hd so cong viéc tai cép xid duoc xur ly trén moi tru'ong mang (bao
gdm hd so vin ban dién tir va hd so thu tuc hanh chinh, khong bao gém hd so xtr
ly cong viéc ¢ ndi dung mat).

d) 100% co quan hanh chinh trén dia ban x& dp dung, duy tri va cai tién Hé

thong quan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 phién
ban dién t.

d) 100% thu tuc hanh chinh tai cic co quan hanh chinh déu duoc ap dung
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg cuia Thi tuéng Chinh phu.

e) Ty ¢ hé so truc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh dat t5i thiéu 60%.

III. NHIEM VU TRONG TAM
(Theo Phy luc dinh kém).
IV. KINH PHi

Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nim 2019 cta
B§ truong Bo Tai chinh huc'mg dan viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét
todn kinh phi bao dam cong tac CCHC nha nuéc; Thong tu s6 33/2022/TT- BTC
ngay 09 thang 6 nam 2022 cua B truéng B6 Tai chinh sira déi, bd sung mot sb
diéu cia Théng tu sb 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019 cua B6 truong
B4 Tai chinh hudng dan viéce 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi
bao dam cong tac CCHC nha nudc va cac van ban quy pham phép luat hién hanh
co lién quan.

V. TG CHUC THUC HIEN

i. Thi trwdng cac co quan, t6 chirc hanh chinh, cic don vi s nghiép
cong lap thuoec UBND xa

a) Can ctr ké hoach nay tién hanh xdy dung ke hoach CCHC tai co quan, don
vi minh phu hop véi chirc nédng, nhiém vy, quyén han va tinh hinh thuc té; trién
khai day di, bao dam chét luong, tién d6 cac noi dung, nhiém vu CCHC, b tri
ngudn luc, didu kién dam bao hoan thanh nhimg cong viéc duoc giao.

b) Bdo cdo dinh ky hing quy, 6 thang va nam vé két qua thue hién cong tac
CCHC vé UBND xi (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé theo di, tong hop va bao
cao S& Noi vu. Bong thoi, ¢6 trach nhiém phdi hop bao céo két qua CCHC theo
chuyén dé&, dot xuat khi cé yéu cau.

¢} Chiu trach nhiém trudc UBND, Chu tich UBND xa ddi voi cac van dé
thudc tham quyén, dugc phéan cong, dugc giao nhiém vu. Truong hop khong dat
muc tiéu, chi tiéu nhiém vu dé ra vi nguyén nhan khach quan thi phai bao céo giai
trinh, lam ro.

d) Béi v6i cdc co quan duge giao chu tri theo ddi, tham muu cac linh vuc
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CCHC (Phong Vién héa - Xa hdi, Van phong HDND va UBND, Phong Kinh té va
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng) chu ddng ra soat céc chi tiéu, nhiém vu trong
Chuong trinh tong thé CCHC d8 trién khai céc gidi phép, thao g& cac kho khan,
vuong mac céc diém nghén thuc hién hoan thanh muc tiéu dé ra; thudng xuyén
theo dbi, ndm bit tinh hinh trién khai ctia don vi minh; dinh ky hang quy, bao céo,
dé xuat UBND x4 chi dao chan chinh déi véi cac don vi thuc hién khéng nghiém
tac, tri tré, thiéu su phéi hop lam anh huéng dén két qua CCHC chung cla xa.

2. Phong Van hoa - Xa hoi:
2.1. Linh vuc Noi vu

a) La co quan thudng truc tham muu vé cong tac CCHC ciia UBND x4, co
trach nhiém huéng dan, d6n ddc, theo doi, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay tai cac co quan thugc UBND x3; dé xuat UBND xi céc bién phép can
thiét & bao dam K& hoach dugc trién khai hiéu qua va dong bd.

b) Thong ké, bao cdo céc chi tidu con ton tai, han ché, cham tién d6 dé thong
bao cho cac co quan khic phuc va bao cao UBND xa dé kip thoi chi dao thao g0G.
Chu dong 1am vigc véi cac co quan, can thiét lam viéc theo timg chuyen dé, linh
vuc dé trao ddi cac ndi dung chua dat theo yéu cau ctia B4 Chi s6 CCHC dé ban
giai phap kip thoi khic phuc, xu ly. Chudn bi tbt cac ndi dung va chu dong tham
muru t6 chirc hop giao ban vé cong tdc CCHC dinh ky dé danh gia két qua trién
khai thuce hién céc chi tiéu, nhiém vu CCHC.

¢) Phéi hop vé6i Van phong HDND va UBND x3 1am rd nguyén nhéan cha
quan, khach quan ddi voi cac nhiém vu khong hoan thanh hoéc hoan thanh khong
dat muc tiéu dé ra cia cac co quan duoc giao nhiém vu. Ghi nhan, danh gia va
trinh Chu tich UBND x4 phé binh ddi v6i két qua 1anh dao, chi dao cua ngudi
dimg dau cham tré trong cong tac CCHC, lam co s& danh gi4, xép loai chét luong
tap thé, ca nhén 1anh dao, quan ly hang nam.

d) Tong hop bao cdo UBND xi va S6 Noi vy vé két qua thuc hién cOng tac
CCHC cuia x4 theo dinh ky hozc dot xuit (néu co).

d) Chu tri trién khai céc néi dung vé céng tac chi dao diéu hanh, cai cach té
chirc b may hanh chinh nha nuée, cai cach ché do cong vu.

e) Tham muu UBND x4 ty dénh gia, chdm diém x4c dinh Chi s6 CCHC hang
nam theo yéu cau cua S& Noi vuy; pho1 hop v6i céac co quan chu tri (S6, ban ngarh
thanh phd) trlen khai x4c dinh Chi s6 CCHC UBND cép x3; Chi s6 hai long cua
ngudi dan, td chire dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude (SIPAS);
theo doi va co giai phap cai thién Chi sb Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPT) phti hop véi chirc ning, nhiém vu va thuc té cia dia phuong.

g) Tham muu trién khai c6ng tac thong tin, tuyén truyén CCHC; cung cip
thong tin vé tinh hinh thuc hién CCHC; déng thoi, ph01 hop v6i co quan thong tin

dai chiing va cac co quan ¢6 lién quan tuyén truyén vé CCHC nha nuéc.

h) Phéi hop voi Phong Kinh té: du tra kinh phi dé lap, thdm dinh va phan b6
kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vu cta ké hoach CCHC nim cua x3; tham:
muu UBND x4 bo tri kinh phi thuc hién Ké hoach ndy theo kha ning can ddi cia
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ngan sach dia phuong, ddng thoi quan ly, str dung kinh phi diing muc dich va thuc
hién thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

1) Tham muu UBND x4 clr can bd, cong chuc thyc hién coéng tac CCHC &
cac co quan tham dy c4c 16p bdi dudng, tap huan (khi ¢é théng bdo).

k) Hudng dan cac co quan xay du’ng Ké hoach thuc hién CCHC theo chirc - néng,
nhiém vu va cac nhiém vu dugc g1ao tai Ké hoach nay; to chirc viée tu kiém tra
CCHC tai co quan; thuc hién bdo c4o dinh ky, chuyén dé v& CCHC theo quy dinh.

2.2. Linh vye Khoa hoc va Céng nghé, Vin héa

a) Chu tri, phdi hop véi Phong Kinh té tham muu UBND xi thue hién d6i
m&i co ché tai chinh cho hoat ddng khoa hoc va cong nghé theo thim quyén va
phit hop tinh hinh thyc té cta dia phuong.

b) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciru, déi mai,
quan ly va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 phién ban dién tir vao hoat déng cua cac
co quan thudée UBND x4.

¢) Chu tri tham muu UBND x3 trién khai thyc hién tét linh vuc xay dung va
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

d) Phéi hop v6i céc co quan lién quan trién khai thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC (trong tdm la day manh tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén) trén cac phuong tién tuyén truyén ¢ dong truc quan nhu pano, bang rén,
LED va hoat ddng tuyén truyén luu dong theo huéng dan ctia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich.

d) Chu dong xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
Chuong trinh CCHC nha nudc va tiép nhan y kién phan héi cia nguoi dan, doanh
nghiép, cac co quan, t6 chirc vé CCHC cua x4 théng qua cac trang mang xa hoi
dung quy dinh phap luét.

e) Phéi hop véi céc co quan chu tri ctia thanh pho trién khai thuc hién cong
téc khao sét, danh gia mirc d6 hai long cua ngudi din dbi véi cac dich vu y té cong
trén dia ban x&; tham muu UBND x4 trién khai cac giai phap cai thién, nang cao
su hai 1dng cua ngudi dan dbi voi céc dich vu y té cong.

g) Phéi hop véi cac co quan chil tri cia thanh phé phdi hop véi co quan béo
hiém xa hoi nghién ctru cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc y té theo hudng
tao thuén loi cho ngudi dan va giam ap luc gidy to dbi véi cac co sé didu tri.

3. Van phong HDND va UBND xi:
a) Chui tri tham muu UBND x4 trién khai thue hién ndi dung cai cach thé ché.

b) Phéi hop véi cac co quan lién quan xay dung, thAm dinh, trinh Hbi d6ng nhan
dan, UBND xa ban hanh van ban quy pham phép luét theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi céc co quan lién quan trong cdng tac kiém tra, ra soat vin
ban quy pham phap luét.

d) Tham muu UBND x4 cir can bd, cong chirc tham gia ddy du céc 16p tap
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huén x4y dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luat (khi c6 théng béo).

d) Ch tri, tham muu UBND x3 don ddc cac co quan thude thim quyén quan
Iy trong viéc ddi mai 18 16i, phu'ong thire lam viéc thong qua gii, nhén van ban
dién tir, xir Iy hd so cong viée va giai quyét thu tuc hanh chinh trén mai trudong
dién tir; danh gia tinh hinh thyuc hién nhiém vu cda UBND x4, Chu tich UBND
x4, trién khai Hé théng théng tin béo céo clia x4.

e) Tham muu theo déi, don déc, chi dao thuc hién cac nhiém vu cua UBND
xa dugc UBND, Chi tich UBND thanh phd giao; theo ddi, dén déc thuc hién
nhiém vu UBND xa giao cac co quan, Ban nhan dan céc ép va céc co quan, don
vi lién quan.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) Chu tri tham muu UBND thanh phd trién khai ndi dung cai cach thu tuc
hanh chinh. X4ay dung, ban hanh day du, kip thoi cac Ké hoach thuc hién cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot clra, mét ctia lién thong.

b) Chu tri theo di két qua chét lugng giai quyet tha tuc hanh chinh, mirc do hai
long cuia nguoi dén, doanh nghiép vé gla1 quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh;
tham muu UBND x4 chi dao cai thién mirc d6 hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép.

5. Phong Kinh té

a) Chu tri, phbi hop céc co quan c6 lién quan tham muru, de xuit UBND X&
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh céng. Theo dbi, téng hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri, phdi hop véi Phong Vén hoa - X& hoi tham dinh kinh phi thyuc
hién ké hoach CCHC hang nam ctia x4, tong hop va trinh cap c¢6 thdm quyén quyet
dinh; chu tri huéng din cic co quan, don vi lap dy toan, quan 1y, sit dung va quyeét
toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

¢) Pon doc don vi su nghiép xay dung phu’()’ng an tu chu theo quy dinh. Thuc
hién tham tra phwong 4n ty chu tai chinh ctia don vi su nghié€p, tham muu trinh
UBND x3 phé duyét ¢ don vi thuc hién.

d) Tham muu UBND xa d6i méi, nang cao hiéu qua viéc td chirc d01 thoai
dinh ky, d6t xuét véi doanh nghiép; ghi nhan nhimg khé khan, vuéng mic, kién
nghi cua doanh nghiép de tham muu UBND x3 nhimg giai phap kip thoi thdo gd,
g6p phin nang cao Chi s Ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) ctia thanh phd.

6. D& nghi Trung tim Y té Khu vuc Long Pha

a) Phéi hop trién khai thuc hién cong tac khao sat, danh gia muc d§ hai long
clia ngudi dan dbi véi cac dich vu y té cong trén dia ban x3; trién khai cac g1a1

phép cai thién, ning cao su hai 1ong cta ngudi dan dbi véi céac dich vu y té cong
(khi c6 yéu cau).

b) Phéi hop véi co ‘quan bao hiém x4 héi nghién ctru cai cach thi tuc hanh
chinh trong Iinh vuc y té theo huéng tao thuan loi cho nguodi dan va giam ap luc
gidy to dbi voi cac co s diéu tri.



7. Hiéu trwéng cac Truong

a) Cin ctr Dé 4n khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan db6i véi dich
vu gido duc cong (dugc cap tham quyén ban hanh), chu tri ph01 hop véi céc co
quan lién quan t6 chirc trién khai thuc hién khao sat, do luong sy hai long cua
ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong theo chirc nang, nhiém vu, quyén han;
tham muu UBND x4 cac nhiém vu, giai phap d6i méi t6 chirc, quan 1y, nang cao
chat luong, hiéu qué hoat dong cua don vi trong linh vuc gido duc va dao tao.

b) Thuc hién tuyén truyen phé bién cho hoc sinh h1eu vé dich vu cong truc
tuyén, biét cach truy ciip va tu sit dung dich vu cng truc tuyén pht hop véi lira tudi.

12. Pé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam x3 va céc té chure chinh tri
- x4 hoi1 x4, cac co quan bao chi, truyén thoéng, ngudi dan, to chirc va doanh nghiép
trén dia ban tich cyc tham gia, giam sat thuc hién coéng tac CCHC cia x3 Dai

Ngai, gép phan thuc hién dam bao hiéu qua, chét luong cac nhiém vu Ké hoach
CCHC nzm 2025 dé ra.

Trén day 1a K& hoach thuc hién CCHC ndm 2025 cia Uy ban nhén dan x4
Pai Ngéi. Trong qua trinh trién khai thuc hién, neu c¢6 kho khin, vuéng mic phat
sinh, cac co quan, don vi gui vin ban truc tiép vé Phong Vin héa - X3 hoi dé téng
hop trinh UBND x4 xem xét, quyét dinh.

Ké hoach nay thay thé K& hoach sb 32/KH UBND ngay 22/01/2025 cta Uy
ban nhin dan thi trdn Dai Ngai (cli) va Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
23/01/2025 cua UBND x3 Long Pirc (cu)././l/

Noi nhan: T™. UY BAqN NHAN DAN

- Vian phong UBND TP;

- 8¢ N6ivu TP,

-TT. BU, TT. HDND x&;

- CT, PCT UBND x4;

-UBMTTQVN x3;

- Co quan, ban nganh x3;

- Pon vi su nghiép thudc UBND x43;

- Trung tdm Y t€ KV Long Phu;

- Ban nhan dan céc ap;

- Luu: VT, VHXH. - x . on
q\ﬁ‘a} Nguyen Minh Liém




Phu luc

CAI CACH HANH CHINH XA PAI NGAI NAM 2025
Jodr. /KH-UBND ngéy OL thang & ndm 2025 ciia UBND xa Dai Ngai)

Noi , o e
STT| dung Nhiém vu cu thé San pham S quan g [k Thin stan
CCHC chu tri hop thuwe hién
I | Cong - Trén co s¢
tac chi ké hoach da
dao, . K s g 0 K¢é hoach kiém tra CCHC g?ﬁ h}é:nh};
diéu . ay' ung Vﬂq rien | ,:t dinh tha 15 \ .2 . 1”éu chin
hanh cai | khai Ké hoach kiém tra tr(a)uye LMol [ipmioda Teim Efgzn}%éa _| Céc co quan, don b6 sung phu
sch CCHC nam 2025 tai cac - S A A a2 s vi lién quan hop, thang
cac - Thong bao két ludn kiém tra Xa hoi 712025
hanh CO quan -
chinh - Thuc hién
trong Quy
(CCH) | 111, 1V/2025.
’ Phong Vén hoa -
2. Phoi h"qp voi dgn vi E5  can Xa h@i; Trung tam
chil tri trién khai didu tra , e Yt Khu v i
do ludng su hai long cta | Béo cao két qua khao sat tha z | Long Pht; Hiéu rong - ham
T P 1anh pho ; * 12025
nguoi dan do6i voi linh trudng cac
vuc giao duc, y té Truong va co

quan co lién quan

3. Phéi hop véi co quan
chi tri thuc hién do
luong sy hai long cua
ngudi dén, td chirc vé

- Béo cao két qua khdo sat

Vién Kinh
t& - X4 hoi
thanh

Phong Vén hoa -
Xa hoi; Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Trong nam
2025




Noi X L5 .
STT| dung Nhi¢m vu cu thé San phim Ly quan Coquan phoi L Sy
CCHC chi tri hop thue hién
thuc hién cong tac phé/co UBND x& va co
CCHC dé phuc vu xac quan cung | quan c0 lién quan
dinh chi s6 CCHC nam cdp dich
2025 ctia UBND cép x3. vu tring
thdu
4. Phdi hop xiy dung
Ké hoach cai thién Chi
s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi s6 hai Khi c6 yéu
long (SIPAS) va Chi sb cau clia co
Hi¢u qua Quan tri va quan cép
Hanh  chinh  cong trén
(PAPI), Chi s Nang luc
canh tranh cdp tinh
(PCI)
5. Phoi hop hoc tap va 5 i
trao dbi, hia 56 kinh b 28 yéo
A = cau cua co
nghiém thyc hién coéng A A
thc CCHC quan cap tren
6. Tong két K& hoach Phong Céic co quan thude Theo Huéng
CCHC giai dogn 2021- | - Béo céo ciia UBND xa Vin héa - | oo ‘}1{5 | dAn cua So
2025 - Hoi nghi tong két X4 hoi Noi vu
2 x T Phong Thuong
7. Kiém tra cong vu Bdo céo két qua Vin héa - suyén




Noi 2 z Co quan | Co quan phoi Thai gian
STT| dung Nhiém vu cu the San pham ohi tri qho‘ thwe hién
CCHC P e e
Xa hoi
3. Tr(?h(:h]:rc df‘;li.Ehoai e 16 nehi ciia UBND x3 Phong Sg}?iép, co d;f;:: Trong nam
oy meakp 4| RgLogi i xe Kinht§ |don vi co lién|2025
lan/nam)
quan
9. Xéy dung Ké hoach Phon Sau khi
CCHC, K§ hoach tuyén K4 hoach ctia UBND x& Vi ﬁ _| Cac co quan, don | UBND TP
A z T2 € hoach cia xa an hoa i . X
truyén, K& hoach kiém X3 héi vi lién quan ban hanh Ké
tra CCHC nam 2026. - hoach
II | Caicach Ban hanh
thé ché i KB
10. Trién khai thuc ) Vin hoach:
hién Ké& hoach kiém | - K& hoach cia UBND xa phong Céc co quan, | thang
tra, ra soat xur ly | -Béo cdo cia UBND xa HDND va | don vi 7/2025.
VBQPPL nim 2025 UBND Thyc hién:
Trong nam
2025
11. Thim dinh 100%
dé nghi cha cac co Vin
quan, don vi doi V6i |\ By 46 thim dinh cia Van o Céc co quan, | Trong nam
cdc dy thao VBQPPL | 510 HHND va UBND HDND | o en quan | 2025
trudc khi trinh Hoi va
UBND

dong nhan dan, UBND
xd ban hanh dam bao




Nor 2 X Co quan Co quan phdi Thoi gian
STT| dung Nhiém vu cu the San pham chlfll tri th’ phot - l%ién
CCHC . p . .
dung trinh ty, tha tuc
quy dinh
Bgm hanh
Vin ké  hoach
12. . B‘j}n hanh, tri@i‘? - K& hoach ctia UBND xA; phong Céc co quan, moi: thang
khai Ké hoach theo d5i | Béo céo ciia UBND xi HDND P 7/2025.
thi hanh phap luat va i Thuc hién:
UBND Trong nam
2025.
13. Tham gia tip huan Trong nam
cong tac theo doi tinh —_ B yom 2025 (khi
Hiinh thi hAnk phép Tugt | P P huan, hoinghy ¢6  thong
bao)
I | Cai cach 14. Xay dung K& hoach 1100 i Ban  hanh
TTHC .2 " z Phuc vwvu| . - r
kiém sodt TTHC; Ké| ., .z 3 N ; Céac co quan, don | méi ké
5 e g .. | Cac K& hoach cua UBND x4 hanh ;
hoach, ra soat, danh gia hinh vi hoach:
TTHC ném 2025 26;% 7/2025

15. Trién khai thyuc hién
céc hoat dong kiém sodt
TTHC; thyc hién co ché
mdt ctra, mot cira lién
théng trong giai quyét
TTHC; thuc hién TTHC

Céc Quyét dinh, van béan chi dao

Trung tdm
Phuc wvu
hanh
chinh
cong

Cac co quan, don
vi ¢o lién quan

Trong nam
2025




Noi : X -
STT | dung Nhiém vu cu thé San pham C(;lf’;ua‘n Co quan phoi Thot Ean
CCHC chi tri hop thuc hién
trén moéi truong dién
trén dia ban xa
16. Coéng bd TTHC méi
ban hanh, TTHC stra
d6i, bd sung, thay thé, Trung tdm
bai bé theo VBQPPL | Théng bao ciia UBND x4 cong bd | Phuc vy N P
ctia Trung uong (sau khi | Quyét dinh ciia Chii tich UBND | hanh el quan’ | s 5g
nhin dugc quyét dinh | thanh phd chinh q
coéng bd TTHC cua cac cong
bd, nganh) va cua dia
phuong.
17. Thyc hién danh gia Co  quan
tac dong doi voi cac quy : n s
dinh v& TTHC trong céc | Bidu mAu danh gi4 tac déng quy dl‘j?c £lao Tr““i‘rtlim 1;1?;-1; ngr;g kh‘.’a“?
dur théo van bin QPPL | dinh TTHC. chi  tri vy hanh chinh 2025 (khi co
i x soan thao | cong yéu cau)
(truomg hop dugc Luét van ban
giao).
q Trung tdm Phuc
18. Cho y kién, thdm Vin vu hanh chinh
dinh vé quy dinh TTHC 1 . cong va co quan -
trong cac du thdo vén | Van ban tham dinh f*IDN%) 3 duoc giao chu tri (nién %é)
ban QPPL (truong hop UBND x3 | 5030 thao van ban

dugc Ludt giao).

va cac co quan co
lién quan




quan thim quyén thuc

co quan phdi hop

Noi £ S
STT| dung Nhiém vu cu thé San phim (iif?:;n =t qﬁi_n pho ;hu;): E:Z::
CCHC . p . .
R iy Cac  co|Trung tim Phuc &

19. Ra soat, danh gia, |, , s \ .| Trong nam

don gian héa TTHC Bao cédo cuia UBND x3 3;.1&11, don Z(E)lng hanh chinh 2025

20. Thyc hién cic quy T

dir}h t’iép n.hién, xf{ b‘f Phucg vu | A, "

phéan femh, l‘(1en ngh; V€ | Béo céo cita UBND < fEak C.ac co quan, don | Trong nam

quy dinh hanh chinh tai chinh vi 2025

cac co quan hanh chinh con

nha nudc trén dia ban xa &

v Cai | 21. Quy dinh chirc néng, Cic  co | Vin s Nim 2025
cach to nl?iér[l vu, quyén han, co ’ — I {DND va UBND: (khi co
chire b9 | cau t0 chirc cua cac co | Quyét dinh cia UBND xa chuvén Dldngc Vi héa ’{huéng  dan

may | quan chuyén mon thudc még Xé h (‘)gi cuia Trung
hanh | UBND x3 ¥ uong).
Chl":fh 22. Ra soat, sdp xép céc Hicy
nha — 'don vi su nghiép cong | ,, . 8 A - ., | Phong Vian héa - | Trong nam
BUGe | |3 ¢ ning caohiéu o Bao cdo cia UBND x4 (néu c06) trusmg cac | v héi 2025
n truong
hoat dong
23. Tiép tuc thue hién ) Phon
tinh gian bién ché theo | - K& hoach clia UBND x4 Vin lrglc’)a | Cac co quan, don | Trong nam
quy dinh cua Trung |- Béo cdo cia UBND x4 X3 héi vi ¢o lién quan 2025
uong va cua thanh pho i
24. Phoi hop véi co | Vin ban ctia UBND x4 phan céng Trong nim

2025 (khi c6




Noi &g s
STT | dung Nhiém vu cu thé Sin phim Co quan .6 quan, puol oot St
CCHC chi tri hop thwe hién
hién do ludong sy hai yéu cau)
long cua nguoi dan doi
voi dich vy y té cong,
gido duc
\% Cai |25. Thuc hién tuyén
cach dung, dicu dong cong
che dd |chuc theo ti€u chuan,
cong vu | chirc danh, yéu cau Phong Fike 5 d Trong nam
nhiém vu va co cdu | Vin bin cia UBND x3 Vin héa - .C,Cl.ﬁq“am M12025 (ndu
ngach cong chic, co cau X4 hoi V1 €0 fien quan co)
vién chirc trong D€ an vi
tri viéc lam (khi duogc
phé duyet).
26. T6 chirc xét thing | Vin ban ciia UBND x3 Phong Ch oo | T
hang vién chirc theo quy Vin hoa - | —o¢ ¢ duan, don rong
dinh X3 hoi vi ¢0 lién quan xuyén
27, i ehiduisip x6p, by Cic  co Khi c6 D& 4n
tri CBCCVC theo d¢€ an don | Phone Vin ha o vie
vi tri viéc 1am déi véi co | Béo cao cia UBND xa quan, dom ) thong van hoa -| vl il Viee
. ] . vi c¢6 lién | X4a hoi lam duoc
quan hanh chinh va don 5 o
2 e G quan phé duyét
vi su nghiép cong lap
28. Xdy dung va thyc |- K€ hoach ddo tao, boi dudng | Phong | ., T .
hién K& hoach dao tao, | CBCCVC clia UBND x4 Van héa - | o0 oA GO D
bdi dutng CBCCVC |- Pang ky nhu cdu cia UBND xa | Xahoi | '+ 0 Henduan




Noi

. As v s
STT| dung Nhiém vu cu thé Sin phim C“;] oy B e phoi tThh‘" il
CCHC chi tri op we hién
nam 2025
2 | A re
B, B0t il oo , Thing
phap danh gid va phén ’ |Cac  co \
& ; 5 £, g wtx 1ok ; —_— 12/2025 wva
loai can b, cong chirc, | Ban hanh quy ché; Béo céo két | quan, don | Phong Vén héa - 1 i T
vién chirc trén co s& két | qua UBND xi vi ¢6 lién | Xa hoi x oM
5 T dan cda cap
qua thyc hién nhiém vu quan A
d . tren
ugc giao
VI Cz:ii cach 39. Thuc hiélg giai nggm ‘
tm' ke.h hoz:ich ﬁ?.u t’u VON | b cdo ciia UBND xa Pk'longg C‘ac’cc:rAquan, don TPeo yéu céu
chinh ngén sach nha nudc ndm Kinh té vi ¢0 lién quan cap trén
cong 2025
31. Két qua thuc hién co
chc.aﬂtl,r ch}u, t}r chiu trgch Béo céo ciia UBND x3 Pl_longA C_ac’C(.)rA quan, don Tbeo yéucau
nhiém vé sir dung kinh Kinh té vi ¢0 lién quan cua cép trén
phi quan ly hanh chinh
32. Trién khai thyc hién
quy dinh co ché tu chu
tai chinh cta don vi su
nphicp whng Fp then B4o c4o ctia UBND x4 (I16n g, | LG 3
: . p ; (16ng ghép A . s oo X Trong nam
Nghi dinh - trong bao cao chuyén dé¢ CCHC) t.r.u'fmg 0at | Fhrg Kanh 12 2025
60/2021/ND-CP  ngay truong

21/6/2021 va Nghi dinh
so  111/2025/ND-CP
ngay 22/5/2025 cua




Noi Co Co héi | Thoi gi
STT | dung Nhiém vu cu the San pham quan qian phot organ
CCHC chu tri hgp thuc hién
Chinh phu
VII | Xay |33. Xy dung va theo Ban hanh ké
dl.rng’ va d?l tru?{l khai th;u'c hién | _ K& hoach UBND xé Plzong’ Céc co quan, don | hoach méi
phat | cac nhiém vu I§e hgack; Béo cdo kit quz Van hoa - vi ’ 7 /2‘025
trién | thuc hién chuyén déi sé | ~>20 €80 xetqua X4 hoi ; il
Chinh | nam 2025. Quy
A :
(!:lye‘} 34. Tiép tuc thuc hiép ‘ Trung tdm
di¢n tir, gidi phap nang cao chat | Bao cao cia UBND x& ve dich vu | phuc  vu | -, .
chinh o : p X w14 ¢ ¢ Céc co quan, don | Trong nam
5 lugng, hi€u qua cung |cong truc tuyen hogc long ghép | hanh vi 2025
quyen | cap dich vy cbng truc | trong bao cdo chuyén dé vé CCHC | chinh '
SO tuyén cong
Phong
Vian hoa -
35. Trién khai lvu trit hé Xa hoL) N
S ey K RN b o e o Trung tdm | Cac co quan, don | Trong nam
so dién to va ho so | Bao cdo két qua ., en
TTHC dién ti Phuc  vu | vi co lién quan 2025
' hanh
chinh
cong
36. Kiém tra viéc tr’ién Cé 4
khai ap dung hé thong ’ ) Phong V.ac(:i co q;;lan’ on Tron m
quén ly chét lugng theo | Bao cao két qua trién khai Van hoa - h!n tha’P' & Iséglthgla 2(;; Sg e
tisu chuin quéc gia X4 hoi w WIERS £
quy dinh
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